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LERDING INNAOVATION PLATFORM

App Anleitung
TopUP MensaCARD STW Diisseldorf AGR

Registrierungs- und Anmeldeprozess neue User

1. Neue User missen sich mit E-Mail-Adresse und eigenem Passwort registrieren.
1.1. App starten
1.2. Klicken Sie auf ,Registrieren™-Button

= User navigiert in ,Registrieren™-Ansicht

EC-TERMINAL

Du hast bereits ein Konto?

Guthaben aufladen

Neu bei uns? Jetzt anmelden

2t Registrieren

1.3. Befiillen Sie alle Felder
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< Registrieren
Registrieren

E-Mail Adresse*

[}

L]
Vorname o
]
L]
Nachname
<]
o
Passwort*
i o

Passwort bestatigen®

o

ios Android

1.4. Klicken Sie auf:
- Android: ,Registrieren"-Button / iOS: Icon rechts oben
= User navigiert in ,Nutzungsbedingungen“-Ansicht

13:09

< Zuriick Nutzungsbedingungen

Geltungsbereich

Dasseldort AGR, U , 40225 ”
stelt ber dic TopUP MemaCARD Stw Dissekdorf App (App), programeniers und
bercitpestelt sowic geistiges Eigentum von ventopay Gbl, Softwarepark 17, 4232
Hagesbery y
o Aufladung ibeer Geldboese saf ciner MenssCARD, HHU Cand und HSD Card
(MensaCARD) rue Verflgung.

i Auwertngen
MeesaCARD ber i App (Traesaktion von Guthaber) s nicht fie migliche weiere
Fenktincn inncrbalb der App.

Die Nutsung e MenssCARD ist
miglich (closed loop).

ielich an Bezahlicrminal / Kassen des STW D

Registricrung und /oder Erstellung cincs Nutzerkoatos

erforderxch. Dic Nutzung der App st onsenfrc. s kincn yedoch.
Giebihren Thecs Mobwifunkanbicters und / oder Zahlunpdhenstic

Datenschute
D Nutzer is verplicha
der Technik s haten

. Mitder Nutpusg der App u, duss
similiche rur Abickhung der Transakixiecn crforderlichen Daicn rwischen den
beseligen Parcicn ausgctauscht wedem dirfen

MenssCARD, die

X
Salicn e Daten gaf.2ur Rechesverfolgung cefondertach scem, kann cine
A6 DSGVO,

‘Wabenchanung von berechiigsen lneressen mach At & Abs. | Buchstsbe { DSGVO,
erflgen Abwehr
von Amspeixhen

Verfiigharkeit der App
Das STW

imsbescetere s
Zablungsdcesicusr und Zahlungsanbicier Das STW D haflet niche fir Schidde und

Ich erkldre mich mit den
[:‘ Nutzungsbedingungen und der
Datenschutzerkldrung einverstanden

1.5. Nutzungsbedingungen akzeptieren
1.6. Klicken Sie auf ,Weiter"-Button
2 User navigiert auf ,Registrieren™-Ansicht und eine Nachricht ,Erfolgreich registriert® erscheint
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13:08

< Zurlick Registrieren

E-Mail Adresse®

Vorname
L]
Nachname
L]
Passw Erfolgreich registriert
Sie erhalten in Kirze eine E-Mail, 3
Bitte bestitigen Sie diese, um lhre
Anmeldung abzuschiiehen.
Passw
OK o

1.7. Klicken Sie auf , OK"“-Button
= Navigieren Sie zur Login-Ansicht der App

= Sie bekommen zeitnah eine E-Mail zum Verifizieren Ihrer E-Mail-Adresse

Email-Adresse verifizieren

statusreporter
To S

Der Link funktioniert leider nicht. ‘

Start your reply all with: Der Link funktioniert nicht. | | Es funktioniert nicht. ‘ (® Feedback

Klicken Sie auf den Link, um Ihre email-Adresse zu verifizieren Jetzt verifizieren

®
m 0 Cca Payment Systems powered by '\/e

1.8. Klicken Sie auf ,Jetzt verifizieren™-Link. Die E-Mail-Adresse wird im Browser erfolgreich verifiziert.

1.9. Klicken Sie nun auf , Guthaben aufladen™-Button

Du hast bereits ein Konto?

Guthaben aufladen

Neu bei uns? Jetzt anmeiden

o
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1.10. Beflllen Sie das Benutzernamen und Passwort-Feld mit ihrer E-Mail-Adresse und Passwort

13:09 T -

Guthaben aufladen
{ Guthaben aufla... Guthaben aufladen -

Anmelden mit anderer Technologie Anmelden mit E-Mail und Passwort

Anmelden mit E-Mail und Passwort

Benutzername/E-Mail*

Passwort*

Passwort vergessen?

ios Android

1.11. Klicken Sie auf , Guthaben aufladen™-Button
= Sie werden eingeloggt - es erscheint das Home-Modul in der App

Moglicherweise werden noch die nachfolgenden Schritte notwendig:

2. Wechseln Sie in das Modul ,Einstellungen®. In diesem Modul auf ,Verlinkte Accounts™ klicken und im Bereich
Nr." die Nummer der eigenen MensaCARD, HHU Card, HSD CARD angeben und anschlieBend auf Speichern
klicken.

ACHTUNG: Im Feld ,Nr." steht bereits eine vom System automatisch erzeugt Nummer. Sie missen die
automatisch erzeugte Nummer durch Ihre eigene MensaCARD Nummer / Geldbérsen ID ersetzen!
Priifen Sie Ihre Eingabe sorgfaltig!

W 0= =
LG wmn

ll

Dies ist notwendig, damit Sie Ihre eigene Karte iber die App aufladen kénnen. Nun kann mit dem
Aufladen von Guthaben fortgefahren werden.
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= Einstellungen €  MensaCardNr/GeldbérseniD
& MensaCardNr/GeldborsenID
Verkniipfte Karten
Neue Karte verbinden Vorname
Einloggen oder QR-Code am Aufwerter Je———D Vorname
scannen

Nachname
Verlinkte Accounts - Nachname
B2 Guthaben

o Kartennummer: Renutzarname
[E] Transaktionen 9900007 - 1 Karte e m——"—, e

Karten

Einstellungen Accountverwaltung

Verwaltung lhrer verkniipften Accounts
AGB

Weiteres Nr 1234

[=] Impressum

Kontaktanfrage :

Giiltig 30 Sept. 2025
Wir freuen uns Uber Ihre Nachricht von
Sprache Sii;mg
Passen Sie die Sprache der App an
Impressum
Informationen zur App Speichern
Version
App-Version 3.2.63.0

Abmelden

3. Nun die App erneut neu starten, mit Ihrer Email / Passwort anmelden und mit ,Guthaben aufladen®
fortfahren. Bei Problemen senden sie uns bitte eine Email an: mailto:mensacard@stw-
d.de?subject=Problem App
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Login fiir bestehender User

1. Bestehende User kénnen sich bis zum 31.10.2025 noch mit der Geldbérsen ID als Benutzername/Passwort
anmelden. Danach muissen Sie sich neu registrieren!

& Guthaben aufladen

Anmelden mit E-Mail und Passwort

9900393

Passwort vergessen?

1 @] <

Es wird im unteren Bereich des Home-Screens ein Hinweis zum Hinterlegen der Mailadresse und eines
individuellen Passwortes angezeigt.
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Wir freuen uns, Sie in unserer neuen App begriien
zu diirfen! Viel SpaB!

Wichtiger Hinweis

Bitte hinterlegen Sie Ihre E-Mail-Adresse in der App
und @ndern Sie Ihr Passwort.

Accounts, bei denen dies bis zum 31.10. nicht
erfolgt, werden automatisch abgemeldet

Bitte bestétigen Sie Ihre E-Mail Adresse! >

2. 1In der App ist die Eingabe Ihrer Mailadresse, das Andern des Passwortes sowie der Geldbérsen ID méglich.
Diese Einstellungsmdglichkeiten befinden sich im Bereich > Einstellungen > Verlinkte Accounts unter den
Account-Informationen des eingeloggten Users.

2.1. Zuerst geben Sie im Feld , Altes Passwort" Ihre Geldbérsen ID ein und im Feld ,,Neues Passwort™ und
,Passwort bestatigen™ geben Sie zweimal ein Passwort Ihrer Wahl.

2.2. Zum Abschluss klicken Sie auf ,Passwort andern™.

2.3. Ihr Passwort wurde von der Geldbérsen ID auf Ihr neues Passwort geandert.

Nun kdnnen Sie im nachsten Schritt IThre Kartennummer andern.

Gehen Sie in den Bereich ,Karten™ zum Feld ,Nr.". Geben Sie dort Ihre Geldb6rsen ID ein und klicken Sie
auf den Button ,Speichern®.

(<]
(<]
Nr 9900393
@ Giig 060kt 2025
Citigis
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Moglicherweise werden noch die nachfolgenden Schritte notwendig:

Wechseln Sie in das Modul ,Einstellungen®. In diesem Modul auf ,Verlinkte Accounts™ klicken und im Bereich
»Nr." die Nummer der eigenen MensaCARD, HHU Card, HSD CARD angeben und anschlieBend auf Speichern
klicken.

ACHTUNG: Im Feld ,Nr." steht bereits eine vom System automatisch erzeugt Nummer. Sie missen die
automatisch erzeugte Nummer durch Ihre eigene MensaCARD Nummer / Geldbérsen ID ersetzen!
Prifen Sie Ihre Eingabe sorgfaltig!

WEasa BIB
Studierenden 200030907 5030611 o —
, t | r 4 4 e Oussedor @
V 4§ 4
L 0O N RN O
MensaCard A4 |
e i i ansieite www.hs-duesseldorf.de . " ;

Dies ist notwendig, damit Sie Ihre eigene Karte liber die App aufladen kénnen. Nun kann mit dem
Aufladen von Guthaben fortgefahren werden.

= Einstellungen &  MensaCardNr/GeldbérseniD
&<  MensaCardNr/GeldbdrseniD
Verkniipfte Karten

Neue Karte verbinden Vorname
Einloggen oder QR-Code am Aufwerter Vorname

scannen

Home Nachname
Verlinkte Accounts Nachname

B2 Guthaben
Kartennummer: Renutzername
Transaktionen 9900007 - 1 Karte e o

Einstellungen Accountverwaltung

Benutzername

—_—

Verwaltung lhrer verkniipften Accounts Karten

> AGB

Weiteres Nr 1234

[=] Impressum

Kontaktanfrage

Giiltig 30 Sept. 2025
Wir freuen uns ber Ihre Nachricht

von
Giiltig
Sprache bis

Passen Sie die Sprache der App an

Impressum

Speichern

Informationen zur App

Version
App-Version 3.2.63.0
Abmelden

Nun die App erneut neu starten, mit Ihrer Email / Passwort anmelden und mit ,Guthaben aufladen™
fortfahren. Bei Problemen senden sie uns bitte eine Email an: mailto:mensacard@stw-
d.de?subject=Problem App
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